MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
R Kierownika Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Labiszynie
z dnia 01.08.2024r.

w sprawie: wprowadzenia Standardéw ochrony maloletnich w Miejskim Osrodku Pomocy
Spolecznej w Labiszynie

Na podstawie §8 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Labiszynie wprowadzonego
Uchwatg NR XVI/130/16 Rady Miejskiej w Labiszynie z dnia 7 wrzeénia 2016r. oraz art. 22b i art.
22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich ( Dz.U. z 2023r., poz. 1304 ze zm.)

zarzadzam co nastgpuje:

§ 1
Wprowadzam Standardy ochrony matoletnich w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w
Labiszynie, stanowiace zatgcznik do zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi z dniem podpisania.




- MIEJSKT OSRODEK Zatacznik do Zarzadzenie Nr 2/2024
z :(‘}5;{.04(‘\{ HQEEEZN E] Kierownika Miejskiego Osrodka
: a“:g.loa:f\\;;rl 5SEZU; N41 83 Pomocy Spotecznej w Labiszynie

z dnia 01.08.2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Labiszynie

Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Labiszynie
okre$laja najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa matoletnich, bedacych klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Labiszynie, a takze gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony matoletnich. Kazdy pracownik traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac swojg prace
dzialaja w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Stowniczek pojec
Ilekro¢ w dalszej czesdci jest mowa o:

Kierowniku- nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne]
w Labiszynie;
Oérodku- nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Labiszynie;
Pracowniku- nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong w Osrodku na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej, innych umoéw lub porozumien;
Dziecku, maloletnim- nalezy przez to rozumie¢ osobe do ukonczenia 18 roku zycia;
Standardach- nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony maloletnich w Miejskim Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Labiszynie.

§1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢gdzy maloletnim a pracownikiem Osrodka,
w szezego6lno§ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Pracownicy majacy bezposredni kontakt z matoletnim powinni wykonywa¢ swoje zadania
w sposob zapewniajacy poszanowanie praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci,
7 szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny, a takze dostosowany do wieku dziecka.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

3. Pracownicy maja obowiazek powstrzymywaé si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby
naruszaé przestrzen osobista matoletniego, powodowa¢ u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu
lub strachu.

4. O ile to mozliwe Pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktérych pozostawaliby ,,sam na sam”
z dzieckiem.

5. Kontakt fizyczny Pracownika z dzieckiem mozliwy jest wylacznie w sytuacji wynikajace;

z realizacji obowiazkéw stuzbowych i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest odpowiedzig
na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Kontakt moze odbywaé si¢ wylacznie w obecnosci rodzica lub opiekuna
dziecka.



6. Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére mogg
$wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku
powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni prébuje nawiazac kontakt z
Pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i w miarg mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza
informacjg¢ o sytuacji matoletniego.

§2

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
o0 podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania
sadu opiekunczego

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
Pracownik ma obowiazek niezwlocznego poinformowania bezposredniego przetozonego o tym
fakcie w formie ustnej, a takze w formie pisemnej, poprzez przedlozenie stosownej notatki
stuzbowe;.

2.Przekazanie informacji powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktérym Pracownik
powzial podejrzenie lub informacje. Jezeli przekazanie informacji nastgpitoby po godzinach pracy
Odrodka, Pracownik powiadamia policje o sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub o krzywdzeniu
maloletniego.

3. Po przekazaniu informacji do bezposredniego przetozonego Pracownika, osoba ta powinna
w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodzg przestanki uzasadniajace wszczecie procedury
odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j,

a nastgpnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu
krzywdzenia maloletniego.

4, Jezeli zastosowano procedurg wynikajaca z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
zasadnym jest skierowanie do sgdu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub
zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa. Kierownik niezwlocznie kieruje
taki wniosek do wlasciwych organow.

5. Obowigzki okreslone powyzej nie wptywaja na obowiazek ewentualnego wszczecia procedury
., Niebieskie Karty”.

§3
Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

1. Obowigzek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypetnienie formularza Niebieska Karta A
spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny Osrodka.

2. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego, ktére
moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej. Pracownicy, o ktérych mowa powyzej maja obowiazek wypetni¢ formularz
Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzigeiu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3. Wypelniajac formularz Niebieskiej Karty A Pracownik stosuje zasady wynikajace z przepisow
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenia wykonawczego, w tym



przekazuje osobie doznajgeej przemocy domowej formularz Niebieskiej Karty B.

. Po wypelnieniu formularza Niebieskiej Karty A Pracownik wszczynajacy procedurg Niebieskiej
Karty ma obowiazek przekazaé ten formularz do Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego
w terminie pieciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy Osrodka.

§4
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

. Standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod wzglgdem zgodnoscei
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci ( zal. nr 1).

. Weryfikacja, o ktérej mowa wyzej dokonywana jest przez Kierownika lub osobg przez niego
wyznaczong.

. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa wyzej sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktérym
wskazane sa ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji Standardow.

§5
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw do
stosowania Standardéw, zasad przygotowania tych Pracownikéw do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikéw do stosowania Standardow wyznacza
Kierownik.

. Kazdy pracownik O$rodka zapoznaje si¢ ze Standardami .

. Kazdy z Pracownikéw sklada oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami (zal. nr2).

§6
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

. Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Labiszyn
w zaktadce dedykowanej Osrodkowi oraz sa wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie
Osrodka.

. Niezaleznie od publikacji Standardéw w formie okreslonej powyzej, Pracownik realizujacy ustugi
wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupetng Standardow rodzicom, opiekunom prawnym
lub opiekunom faktycznym matoletniego, a osoby te potwierdzaja na pi$mie otrzymanie
Standardow.

. Maloletni, wobec ktérych realizowane sg ustugi przez Pracownikow otrzymujag wersje skrocong
Standardow.

. Jezeli rozwoj psychiczny matoletniego lub stan jego zdrowia §wiadczg o ograniczonej mozliwosci
zrozumienie zatozen Standardéw, Pracownik moze zaniecha¢ ich dorgczenia.



§7
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy.

. Niezaleznie od obowiazku okreslonego powyzej, kierownik wyznacza Pracownika

koordynujgcego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i organizacje
pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

§8
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

. Tworzy si¢ wewnegtrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego.

. Rejestr przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

. Kierownik wyznacza osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru.

§9

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego zostaje wszczeta procedura ,,Niebieskiej

. Plan wsparcia matoletniego oraz plan indywidualnej pomocy prowadzony jest przez pracownika
socjalnego bedacego cztonkiem grupy diagnostyczno-pomocowe;j.

. W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka mozliwos¢,
psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.




MIEJSKI OSRODEK Zalacznik nr 1 do Standardéw

POMOCY SPOLECZNE] Ochrony Matoletnich w Miejskim
ul. Szubifiska 1, tel, 52 384 4183 Oérodku pomocy Spotecznej
83-210 LABISZYN w Labiszynie

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA

PYTANIE TAK NIE
Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w Osrodku ?
Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?
Czy wiesz jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci?
Czy znasz procedure stosowana w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dzieci?
5 Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach | *
przez innego Pracownika?
6 Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwigzane ze Standardami | *
funkcjonujgcymi w Osrodku?
T Czy ktére$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardéw jest | *
odbierane jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z
innych powodoéw?

BN =
=

*Jesli odpowiedziates tak, opisz ponizej (ad 5, ad 6, ad 7)




MIEJSKI QSRODEK
POMQCY SPOLECZNE]

ul. Szubifeka 1, tel, 62 384 41 83 , 7
§3-210 LABISZYN Zatgcznik nr 2 do Standardow

Ochrony Matoletnich w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Labiszynie

.................................................

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD
ZAWARTYCH OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W LABISZYNIE

J8, ovipssnpii e RN TSR S S PSR , zatrudniona/y w Miejskim O$rodku Pomocy
Spotecznej w Labiszynie oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w tutejszym Osrodku i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.




MIEJSKI OSRODEK Zatacznik do Zarzadzenie Nr 2/2024
Pf);\iOCY SPOLECZNE] Kierownika Miejskiego Osrodka
WG EARISR YN z dnia 01.08.2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W LABISZYNIE - wersja skrécona dla dzieci

[. Preambula

Najwazniejszg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Labiszynie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglgdnia jego potrzeby. Niedopuszezalne
jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

II. Obja$nienie terminow
1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

2. Krzywdzenie dziecka to: zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej lub innego

dziecka, ktore ujemnie wplywa na Twdj rozwdj fizyczny lub psychiczny.
III. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Wszyscy pracownicy Osrodka w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwagg kiedy

Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.

Wyrdznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

a) Przemoc fizyczna to miedzy innymi:

— popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg rgka, pigscia

lub przedmiotami.
b) Przemoc psychiczna to miedzy innymi:

— ponizanie, upokarzanie, o§mieszanie, wyzywanie, wySmiewanie, odtracanie dziecka, wciaganie

dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci.
c) Wykorzystanie seksualne to miedzy innymi:

- naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladania nagich oséb, robienie zdjg¢ lub filméw

z udziatem dziecka bez odziezy.

d) Zaniedbywanie to migdzy innymi:



niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub nie respektowanie
jego podstawowych praw (niedozywienie, ubiér nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie
higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, nie dbanie o

higieng¢ snu i odpoczynku, uniemozliwianie edukacji, niezapewnianie opieki lekarskiej).

Przemocy mozesz doswiadczyé ze strony innych dzieci, rodzicow, opiekundéw

lub innych osob.
IV. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia
ze strony osob dorostych Iub innych dzieci zawiadom osobe dorosta ktore; ufasz,
np. pracownika Os$rodka, z ktérym masz kontakt. Wowczas stosownie do zgloszonej sytuacji zostanie

uruchomiona odpowiednia procedura.
V. Przepisy koncowe
Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
Ogtoszenie nastgpuje w  sposéb  dostgpny dla  pracownikéw  Osrodka,  dzieci
i ich opiekunéw, w szczegdlnodci poprzez zamieszcezenie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej

Gminy Labiszyn w zaktadce dedykowanej Osrodkowi oraz sg wywieszone w widocznym miejscy w
siedzibie Osrodka.







