BURMISTRZ LABISZYNA
ZARZADZENIE NR 0050.27.2017
BURMISTRZA LABISZYNA
z dnia 10 listopada 2017 r.

w sprawie wdrozenia rozwiazan poprawiajacych dostep do ustug administracyjnych
i informacji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych
pod inwestycje

Na podstawie na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1875) zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadza sie narzedzie poprawiajgce dostep do ustug administracyjnych
i informacji o lokalach uzytkowych i nieruchomos$ciach gruntowych przeznaczonych pod
inwestycje pod nazwa: e-portal dla Inwestora wdrozone w ramach projektu: ,Elektronizacja
proceséw  obstugi  przedsiebiorcéow w 10 JST woj.  kujawsko-pomorskiego”
wspoffinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

§2

Narzedzie e-portal dla Inwestora stanowi system informatyczny dostepny pod adresem:
http://labiszyn.portalinwestora.eu zawierajgcy m.in. strone gtéwna z opisem gminy i listg
inwestycji, aktualnosci, dane kontaktowe - przeznaczony dla potencjalnego inwestora
zainteresowanego wynajmem, zakupem lub dzierzawag nieruchomos$ci gruntowych i lokali
uzytkowych gminy oraz panel administracyjny do tworzenia tresci dla pracownika
(administratora) urzedu.

§3

Wprowadzenie szczegotowych danych o ofercie inwestycyjnej Gminy tabiszyn uaktualnia
pracownik urzedu w panelu administratora wypetniajac trescig poszczegdine zaktadki oferty
inwestycyjnej gminy, m.in. ,Tytut inwestycji”, ,Opis”, ,Dane inwestycji”, ,Mapa”, ,Inne”,
,Galeria” oraz dodaje odpowiednie zataczniki wraz z umiejscowieniem oferty inwestycyjnej
badz jej obrysu na mapie Gminy zgodnie z zatgczong instrukcja.

§4

Klient (potencjalny inwestor) klikajgc na Baner: Inwestuj w naszej GMINIE przekierowujacy
do e-portalu Inwestora umieszczony na stronie gtéwnej Urzedu moze zapoznac sie z ofertg
inwestycyjng. Na stronie portalu moze takze przeszukac oferty wedtug filtrow, wygenerowac
oferte w pdf, wytyczy¢ trase z dowolnego miejsca czy zapyta¢ o oferte pracownika urzedu
droga elektroniczng poprzez e-PUAP i/lub e-mail.

§5

Integraing cze$cig narzedzia jest Instrukcja obstugi e-portalu dla Inwestora - stanowigca
zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.
§6

Osobami odpowiedzialnymi za stosowanie narzedzi e-portal dla Inwestora ustanawiam:
Pana Adama Mdller i Pana Artura Kolinskiego.

§7

Nadzér nad realizacjg zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§8

Zarzadzanie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




BURMISTRZ LABISZYNA

ZARZADZENIE NR 0050.28.2017
BURMISTRZA LABISZYNA
z dnia 10 listopada 2017 r.

w sprawie wdrozenia narzedzi zarzadczych dla potrzeb zarzadzania satysfakcja
klientaw JST

Na podstawie na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 -
0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1875) zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadza sie narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu wdrozone
w ramach projektu: ,Elektronizacja proceséw obstugi przedsiebiorcow w 10 JST woj
kujawsko-pomorskiego” wspétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

§2

Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu skiada sie z systemu
informatycznego zaimplementowanego pod adresem: http:/labiszyn.satysfakcjaklienta.eu/
z ktorego dostepna jest wersja elektroniczna Ankiety badania satysfakcji Klienta dla
mieszkancow oraz funkcje dla administratora systemu: WprowadZ ankiete (papierows)
Pobierz ankiete do wydrukowania (pdf) oraz Generuj raport (z wynikdw pomiaru).

§3

Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu umozliwia badanie oceny
satysfakcji klientow z ustug Swiadczonych przez Urzad za pomocg ankiety elektroniczne
(dostepnej ze strony internetowej urzedu) poprzez klikniecie na Baner przekierowujacy: Ocen
Urzad umieszczony na stronie gtownej Urzedu oraz opcjonalnie ankiet papierowych
(wyktadanych na stanowiskach obstugi Klienta), ktore zostajg wprowadzone do systemu
informatycznego przez administratora.

§4

Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu pozwala na generowanie
okresowych raportéw z wynikow pomiaru po zalogowaniu do systemu przez uprawnionego
pracownika Urzedu. Generowanie raportow powinno odbywac sie nie rzadziej niz raz do roku
a wyniki raportu mogg stanowic¢ podstawe do podejmowania w Urzedzie dziatan naprawczych
lub doskonalgcych w zakresie obstugi Klienta.

§5

W zaleznosci od zasygnalizowanych potrzeb w Urzedzie dopuszcza sie edycje danych urzedu
ilub edycje ankiety przez administratora systemu po zalogowaniu si¢ pod adresem
http://admin.satysfakcjaklienta.eu/. Przed wprowadzeniem zmian nalezy wygenerowac raport
z doczasowych wynikéw pomiaru.

§6

Integralng czescig systemu jest Instrukcja obstugi narzedzia do Oceny Satysfakcji Klienta
stanowigca zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§7
Osobami odpowiedzialnymi za stosowanie narzedzi zarzadczych do monitorowania satysfakcj
klienta Urzedu ustanawiam Pana Artura Kolinskiego i Pana Albina takomego.

§8

Nadzor nad realizacjg zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§9

Zarzadzanie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




