Burmisirz Labiscyna
ZARZADZENIE NR 120.7.2015
BURMISTRZA LABISZYNA
z dnia 16 marca 2015 r.

w sprawie ustalenia procedury obstugi os6b niepetnosprawnych w Urzedzie
Miejskim w tabiszynie

Na podstawie art. 33 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2013 r. poz. 594, poz. 645 i poz. 1318 oraz z 2014 r. poz. 379
i poz. 1072) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Ustala sie procedure obstugi osob niepetnosprawnych w Urzedzie Miejskim
w Labiszynie, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Burmistrz Labissyna Zalacznik

do Zarzadzenia Nr 120.7.2015
Burmistrza tabiszyna
z dnia 16.03.2015r.

PROCEDURA OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W URZEDZIE MIEJSKIM W LABISZYNIE

§1
WSTEP

1. Urzad Miejski w tabiszynie, zwany dalej ,urzedem”, zapewnia obstuge oséb
niepetnosprawnych.

2. Za osobe niepetnosprawng uznaje sie osobe, ktérej stan fizyczny, psychiczny lub
umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badZz uniemozliwia wypetnianie
niektérych rél spotecznych.

3. Procedura okre$la sposob postepowania pracownikéw urzedu w stosunku do osob
niepetnosprawnych.

§2
UDOGODNIENIA ARCHITEKTONICZNE

1. Podjazd do budynku urzedu przystosowany dla osob niepetnosprawnych -
w szczegolnosci dla 0séb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich — usytuowany jest
po lewej stronie wejscia gtéwnego od strony ul. Jana Pawta Il.

2. Na parterze urzedu zlokalizowane jest biuro przeznaczone dla obstugi o0s6b
niepetnosprawnych, oznaczone nr 4 oraz toaleta.

3. Przy wejsciu gtownym znajduje sie dzwonek (bramofon), ktérym klient powiadamia
pracownika sekretariatu o swojej obecnosci.

83
ETAPY OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

1.  Po otrzymaniu sygnatu dzwonka, pracownik sekretariatu w celu ustalenia charakteru
zatatwianej sprawy przeprowadza wstepng rozmowe z Klientem.

2. Po ustaleniu przedmiotu sprawy pracownik, o ktérym mowa w ust.1, informuje komérke
organizacyjng wtasciwa rzeczowo do rozpatrzenia sprawy.

3. Pracownik komorki organizacyjnej, wtasciwy rzeczowo do rozpatrzenia sprawy, udziela
osobie niepetnosprawnej pomocy w dotarciu do miejsca obstugi oséb niepetnosprawnych
(pokdj nr 4) i realizuje sprawe w tym miejscu, a po zakonczonej obstudze pomaga
w opuszczeniu budynku urzedu.

§4 .
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niezaleznie od zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik urzedu zobowigzany jest
okaza¢ osobie niepetnosprawnej wszelkg pomoc, w szczegolnosci poprzez wskazanie
miejsca obstugi os6b niepetnosprawnych.




