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PROTOKOL

kontroli problemowej przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Labiszynie

1. Oznaczenie jednostki kontrolowanej
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Labiszynie

ul. Szubinska 1 !
89-210 Labiszyn fb
<
Regon: 090565670
NIP:  562-15-20-365

P el

Imie i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej
Beata Januszkiewicz

Oznaczenie jednostki nadrzedne;j
Gmina Labiszyn

2. Imiona i nazwiska oraz stanowiska stuzbowe zespolu inspektorow

- Elzbieta Piasecka - starszy inspektor wojew6dzki, upowaznienie z dnia 13 maja 2016 r.

Nr 74/2016 wydane przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego,
- Stawomir Szuster - starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie z dnia 13 maja 2016 r.
Nr 75/2016 wydane przez Wojewodg¢ Kujawsko-Pomorskiego — kierujacy zespolem

inspektorow
(Akta kontroli str. 3-4)

3. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnosci kontrolnych

0d 19.05.2016 r. do 09.06.2016 r. Przerwy w kontroli: 24-27,30-31.05, 1-2.06, 6-8.06.
4. Okreslenie przedmiotowego zakresu kontroli:
— organizacja jednostki,
— struktura zatrudnienia i kwalifikacje kadry,
— przyznawanie i wyplacanie zasitkéw statych;
— $wiadczenie pracy socjalnej z uwzglednieniem kontraktéw socjalnych
— organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

(Akta kontroli str. 5-9)

5. Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2015 r. do dnia 19 maja 2016 1.
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. Wykaz aktéw prawnych

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163
z pézn. zm.)

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182
z p6zn. zm.) - obowigzywata w okresie objetym kontrolg,

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r. poz. 712),
rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.),
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 r.
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218 poz. 1439),

rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.),

kodeks postgpowania administracyjnego - ustawa z dnia 14.06.1960 r. (tekst jednolity
Dz. U. z 2016 r. poz. 23).

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze Srodkow publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581 z p6zn. zm.),

W niniejszym protokole__»@stosowano nastepujace skroty i oznaczenia:

ustawa o pomocy spotecznej, uops - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930),

Jednostka, Osrodek, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, MOPS - Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Labiszynie,

Zespot Kontrolny, Zesp6t Inspektoréw — osoby o ktérych mowa w art. 127 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163
z pézn. zm.),

Kierownik — Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Labiszynie,
Burmistrz — Burmistrz L.abiszyna,

Strategia - Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych gminy Labiszyn na lata
2015-2020,

MP 1 PS - 03R — sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej
— pieni¢znych, w naturze i ustugach za okres I-XII 2015 r.,

MK1 - meldunek kwartalny z udzielonych $wiadczeni pomocy spolecznej —
pienieznych, w naturze i ustugach za okres I-III 2016 1.,

Regulamin, Regulamin Organizacyjny - Regulamin Organizacyjny Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Labiszynie,

Statut — Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Labiszynie,

wywiad srodowiskowy, wywiad — rodzinny wywiad srodowiskowy,

suo — specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
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Opis stanu faktycznego i prawnego kontrolowanej jednostki stwierdzony
w toku kontroli

1. Uwarunkowania prawno-organizacyjne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Labiszynie jako jednostka organizacyjna
Gminy Labiszyn wykonuje zadania pomocy spofeczne;j.

Osérodek utworzony zostal na podstawie Zarzadzenia Nr 2/90 Naczelnika Miasta
i Gminy w Labiszynie z dnia 30 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Eabiszynie oraz Uchwaly Nr XX/183/92 Rady Miejskiej
w Labiszynie z dnia 25 czerwca 1992 r. w sprawie powotania jednostki budzetowej

p.n. ,,Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Labiszynie”.
(Akta kontroli str.10-11)

Terenem dziatania Osrodka jest Gmina Labiszyn.

Jednostka realizuje zadania w oparciu o Statut przyjety Uchwatg Nr XXX1/230/06
Rady Miejskiej w Labiszynie z dnia 3 kwietnia 2006 1. w sprawie nadania Statutu Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Labiszynie.

Analiza Statutu wykazata nastepujace nieprawidtowosci:

— niezgodne i nieaktualne z obowigzujagcymi przepisami ustawy O pomocy spotecznej
wyszczegolnienie blokéw zadaniowych w zakresie: zadan wlasnych gminy o charakterze
obowiazkowym (art.17 ust.1), zadan wiasnych gminy (art.17 ust 2) oraz zadan zleconych,
okreslonych w art. 18 ust 1 cyt. wyzej ustawy;

— tre¢ § 2 ust. 6 ogranicza nadzér wojewody do zadan zleconych — co nie jest zgodne
z art. 22 pkt.8 uops. Nalezy podkresli¢ ze ustawa wskazuje kompetencje w zakresie
dokonywania ustalen: dla wojta - w zakresie zadan wiasnych, dla wojewody — w zakresie
zadan zleconych (art. 110 ust. 2 i 3 uops). Nie ma zatem mowy o rozdzieleniu kompetencji
nadzorczych;

— w § 6 wymieniono nieaktualne ustawy i publikatory w przywotanych ustawach

(Akta kontroli str.11-18)

Szczegdlowy zakres pracy MOPS okresla Regulamin Organizacyjny wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 0152/1/2006 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Labiszynie z dnia 5 kwietnia 2006 r. w sprawie: nadania Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Labiszynie. Regulamin zostal zmieniony
dwukrotnie w 20091 2013 roku w zakresie struktury Osrodka.

Analiza dokumentéw wykazata, ze w aktach, zmieniajacych Regulamin, przywolano

nieprawidtowy numer Uchwaty w sprawie nadania Statutu.
(Akta kontroli str.19-28)

Zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej kierownik O$rodka posiada -
wydane przez Burmistrza - upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu
pomocy spolecznej, nalezacych do wlasciwodci gminy (Zarzadzenie Znak: 0151/6/04 z dnia

30 kwietnia 2004 r.).
4
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Zespotowi kontrolnemu przedtozono ponadto dwa upowaznienia ,,na wniosek
kierownika” — zgodnie z art. 110 ust. 7 i 8 cyt. wyzej ustawy.

Tre$¢ upowaznienia kierownika nie okresla $cisle osoby upowaznionej — nie jest to

upowaznienie imienne — podajgc jedynie sprawowang funkcje.

(Akta kontroli str. 29-31)

Kierownik MOPS przedlozyl Radzie Miejskiej w Labiszynie sprawozdanie
z dziatalnosci jednostki oraz potrzeby w zakresie pomocy spotecznej — do czego obliguje art.

110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej.
(Akta kontroli str. 32-41)

W Gminie Labiszyn jest realizowana - zgodnie z art. 17, ust. 1 pkt. 1 ustawy o pomocy
spolecznej - gminna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych (Uchwata
Nr X/85/15 Rady Miejskiej w Labiszynie z dnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie przyjecia
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych na terenie Gminy Labiszyn na lata 2015-

2020).
Analiza dokumentu wykazata, ze zawiera on elementy okreslone w art. 16 b ust. 2

ustawy o pomocy spoteczne;j.
(Akta kontroli str. 42-46)

Osrodek jest w trakcie opracowywania Instrukcji kancelaryjnej, Instrukcji archiwalnej
oraz Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt. Kierownik zlozyt w tej sprawie stosowne

os$wiadczenie.
(Akta kontroli str. 47)

2. Kwalifikacje zawodowe pracownikéw zatrudnionych w jednostce.

Osrodek zatrudnia 9 os6b, w tym 3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze etatu
(spelnienie wymogu o ktéorym mowa w art. 110 ust. 12 uops) do ktérych podstawowych
obowigzkéw nalezy przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych. Realizowane sg zadania
zlecone, zadania wlasne gminy oraz zadania wlasne o charakterze obowigzkowym.

Pelny wykaz oséb zatrudnionych w jednostce przedstawia tabela stanowigca zaltgcznik

do protokotu.
(Akta kontroli TABELA NR 1 str. 48)

Ustawa o pomocy spotecznej w art. 110 ust. 11 okresla, ze Os$rodek zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnos$ci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy
na nie wiecej niz 50 rodzin 1 0séb samotnie gospodarujacych.
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Zgodnie z zaswiadczeniem otrzymanym z Urzedu Miejskiego w Labiszynie - liczba
mieszkancéw gminy na dzien 30.04.2016 r. wynosita facznie 10 028 os6b.

(Akta kontroli str. 49)

Wedtug danych ze sprawozdaniu resortowego MP i PS — 03R - pracg socjalng na dzien
31 grudnia 2015 r. byto objetych 144 rodziny.

(Akta kontroli str. 54)
Analiza ilosci $rodowisk bedacych ,w gestii” poszczegblnych pracownikow
socjalnych wskazuje, ze dziatania w postaci pracy socjalnej sa realizowane dla wigkszej ilosci

rodzin.
(Akta kontroli — TABELA NR 3a, 3b - str. 66)

Kierownik Os$rodka spelnia wymogi zawarte w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej, ktéry stanowi: ,,Osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej
sa zobowiazane posiadac (...) specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

(Akta kontroli str. 63-64)

Analiza dokumentacji wykazata, ze pracownicy socjalni posiadajg aktualne zakresy
czynnoéci. Osoby  zatrudnione ~w  rejonach  opiekuniczych otrzymujg  dodatek
do wynagrodzenia, w wysokosci okreslonej w art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712) w § 12 ust.1
naklada obowiazek okazywania legitymacji pracownika socjalnego podczas wykonywania
czynnosci stuzbowych.

Kontrola wykazata, ze pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie legitymacje,
zgodne z wymogami prawa w tym zakresie.

Kwalifikacje pracownikéw socjalnych w MOPS sg zgodne z zapisem art. 116 ust. 1
ustawy o pomocy spoteczne;j.

(Akta kontroli — TABELA NR 1 - str. 48)

Pracownicy socjalni realizujg zadanie okre§lone w art. 119 ust. 2 pkt. 6 uops
w zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych poprzez udzial w szkoleniach

i samoksztalcenie.
(Akta kontroli —- TABELA NR 2 - str. 65)

Organizacja pracy w Jednostce nie budzi zastrzezen. Podzial Srodowisk

dla poszczegdlnych pracownikéw socjalnych jest racjonalny.
Niemniej jednak struktura zatrudnienia w Ogfrodku, dotyczaca ilo$¢ pracownikow

socjalnych nie spelnia wymogéw art. 110 ust 11 uops.
(Akta kontroli — TABELA NR 3a, 3b - str. 66)

I
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4. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Oérodek Pomocy Spotecznej w okresie I-XIL2015 r. udzielil wsparcia w formie
specjalistycznych ushug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi w 6 $rodowiskach w liczbie §wiadczen 729, na kwote 75 811 zk.

7 kolei w okresie I-I[I/2016 1. z tej formy pomocy skorzystalo 7 0s6b w liczbie

$wiadczen 234, nakwotg 17 015 z1.
(Akta kontroli str. 59170)

Kwalifikacje zatrudnionych specjalistow $wiadczacych ww. ustugi byly zgodne z § 3
rozporzadzenia w sprawie specj alistycznych ustug opiekuficzych.
Postepowanie odnosnie rozeznania zakresu potrzeb w powyzszym przypadku

nie budzi zastrzezen.

W decyzjach administracyjnych poprawnie okreslano czas, na jaki $wiadczenie zostato
przyznane oraz liczbe godzin $wiadczonych ustug w miesigcu.

W zakresie obliczania odptatnosci nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Szczegdtowe dane, dotyczace realizacji suo przedstawia tabela stanowigca zatacznik

do protokotu.
(Akta kontroli — TABELA - str. 72)

W badanym okresie Kierownik Osrodka nie odméwil przyznania specjalistycznych
ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

5. Zasilki stale

W okresie od I do XII 2015 r. MGOPS w Labiszynie objat pomocg w formie zasitkow
statych 65 oséb, ktorym wyplacit 638 $wiadczeh na laczng kwote 270160,00 zi, z tego
przyznano:

liczba liczba kwota liczba 0s6b

0s6b $wiadezen | $wiadczen (w zt) | w rodzinie
osobie samotnie gospodarujacej 47 456 221 451 47
osobie pozostajacej w rodzinie 18 182 48 709 53

7Zasitki stale w calosci finansowane byly z budzetu pafistwa.

Za osoby otrzymujace zasitki state - w przypadku braku uprawnien z innych tytutow
- optacane byty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w ustawie z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(Dz. U. z 2015 r., poz. 581 z p6zn. zm.),

Zgodnie z art. 73 pkt 9 cyt. wyzej ustawy obowiazek ubezpieczenia zdrowotnego
0s6b, o ktérych mowa w art. 66 ust.1 pkt 26 tej ustawy obejmuje okres od dnia przyznania
zasitku statego do dnia utraty prawa do zasitku.

Osoba oczekujagca na orzeczenie z Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci nie zostaje wyrejestrowana z ubezpieczenia zdrowotnego. Jej skiadka
zostaje wyzerowana do czasu dostarczenia nowego orzeczenia.

5,4’77% \Q’\ 2
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W momencie wyzerowania skladki osoba oczekujaca na nowe orzeczenie nadal
figuruje w ZUS, jako osoba zgloszona do ubezpieczenia zdrowotnego ZUS i ma pelne prawo
do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej.

Sktadke zdrowotng od zasitkéw stalych naliczano prawidtowo - w wysokosci 9%
od wysokosci kwoty przyznanego zasitku - zgodnie z art. 81 ust. 8 pkt 7 cyt. wyzej ustawy.

Skontrolowano nastepujace akta osob, pobierajacych zasitki state w okresie objetym
kontrola: ZK., RW,, M.B,, JK,, SK., WW, PT, K8, HS,, RF,RR, M, A, BB,
M.P,KB., M.S.,K.B,, WW,KB,KR,MG,K.Z,ZS., WF.,K.SF.W.

Akta $wiadczeniobiorcéw zawierajg wymagane dokumenty warunkujace przyznanie
pomocy w powyzszej formie tj.: wnioski o pomoc, rodzinne wywiady srodowiskowe wraz
z niezbednymi zaswiadczeniami, orzeczeniami oraz decyzje administracyjne. Na wnioskach
0 pomoc umieszczone sa pieczatki z datg wptywu.

Zgodnie z art. 102 ust 2 ustawy o pomocy spolecznej, $wiadczenia z pomocy
spotecznej sg udzielane - przypadkach tego wymagajacych - z urzedu.

Pracownicy MOPS dysponujg szerokim zasobem wiedzy o ,,swoich” $rodowiskach
prowadza zeszyty ,,pracy socjalnej”, jednakze nie wszystkie realizowane dziatania sg w nich
odzwierciedlane.

W wywiadach $rodowiskowych (R.W., W.W., RR.) brak odpowiednich zapisow,
dotyczacych: pracy socjalnej, informacji o rodzinie oraz o ewentualnej mozliwosci udziatu
rodziny w rozwigzywaniu sytuacji problemowych $wiadczeniobiorcy.

W sytuacjach os6b samotnych, badZ osamotnionych, ktére z uwagi na stan zdrowia
i niewystarczajacy dochéd otrzymuja zasitek staly - nie tylko wskazane, ale konieczne jest
uzyskanie informacji o rodzinie oraz podejmowanie dziatan o charakterze pracy socjalne;.

Na podstawie dokumentacji $wiadczeniobiorcéw stwierdzono, ze osoby, ktérym
przyznano zasitek staty kwalifikowaly si¢ do tej formy pomocy - zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 37 ustawy o pomocy spotecznej.

Dochody os6b samotnie gospodarujacych oraz 0séb w rodzinie, ktérym przyznano
pomoc w formie zasitku statego - nie przekraczaty kryterium dochodowego, okreslonego
w art. 37 ust. 2 pkt 1 i 2 cyt. wyzej ustawy. Zasitek staty przyznawano osobom catkowicie
niezdolnym do pracy z tytulu wieku lub niepelnosprawnosci, posiadajacym orzeczenia
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

Przyznanie zasilkéw stalych poprzedzone bylo rodzinnymi wywiadami
$rodowiskowymi badZz ich aktualizacjg. Przeprowadzane one byly przez pracownikow
Os$rodka w terminach zgodnych z § 2 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego
(Dz.U. z 2012 r., poz. 712) oraz zgodnie z art. 35 §1 Kodeksu postgpowania
administracyjnego, — ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r.

poz. 23). Np.:

- RW. - wniosek: 12.01.15r. wywiad: 14.01.15r. decyzja: 14.01.15 .
- JK. wniosek: 24.09.15r. wywiad: 08.10.15r. decyzja: 19.10.15 .

-+ BT, - wniosek: 21.11.13 r. wywiad: 25.11.13 r.  decyzja: 25.11.15 1.
= Ko, - wniosek: 06.03.15r. wywiad: 19.03.15r.  decyzja: 01.04.15 .
- R - wniosek: 23.03.15r. wywiad: 13.04.15r. decyzja: 15.04.15 1.

)
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Zgodnie z art. 107 ust. 4 uops aktualizacje wywiadow w stosunku do o0s6b
korzystajgcych z zasitkoéw statych sporzgdza sie nie rzadziej niz co 6 miesigcy.

Na podstawie akt $wiadczeniobiorcéw, dotyczacych zasitkow statych stwierdzono
prawidlowa czestotliwosé aktualizacji wywiaddéw np.:

M.P. 25.04.15r.,01.10.15r., 05.05.16 1.

LBt - F0AS 2 22.04. 107,

R.W. 14.01.15r.,22.04.151.,09.10.15 1., 21.04.15 1.
JK. 11.12.14r.,25.04.15., 08.10.15 1., 05.05.16 1.,
K.S. 19.03.15r.,19.09.15r.,01.10.15 1.

Kontroli poddano réwniez poprawnos$¢ realizacji wyptat przyznanych zasitkéw
statych, poréwnujac kwoty $wiadczen z decyzji administracyjnych z kwotami na losowo
wybranych listach wyptat np.:

Lista wyptat nr 426.15 za miesigc wrzesien 2015 r.( do kasy)
- poz. 11 FK. 257702
- poz. 14 B.S. 529,00 zt

Lista wyptat nr 406.15 za miesigc wrzesien 2015 r. (konto bankowe)
- poz. 2 B.E. 529,00z
- poz. 11 SM. 389,00 zt

Lista wyptat nr 68.16 za miesigc luty 2016 r.(przekazem pocztowym)
- poz. 2 KZ. 89,70z
- poz. 4 K.S. 76,00 zt

Lista wyplat nr 67.16 za miesigc luty 2016 r.(konto bankowe)
- poz. 4 FXK. 424,40 z
- poz. 16 Z.S. 326,00 zt

Kwoty przyznanych §wiadczen zostaty obliczone prawidtowo. Nie stwierdzono
rozbieznosci miedzy wysokoscig przyznanego $wiadczenia ,,na decyzji”, a kwotg wyptacong
wg listy ptac.

(Akta kontroli str. 73-84)

W niektérych decyzjach administracyjnych, przyznajacych pomoc w formie zasitku
statego (R.F., S.K.,Z.K.) - nie zostaly podane pelne podstawy prawne (tj. pkt i ust.).

Ponadto decyzje wydawane przez Kierownika MOPS w Labiszynie z upowaznienia
Wojta, jako organu - opatrzone sg pieczecia MOPS, co nie jest whasciwe.

(Akta kontroli str. 85-91)
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7. Swiadczenie pracy socjalnej z uwzglednieniem kontraktéw socjalnych
—na podstawie badanych akt §wiadczeniobiorcéw

Pracownicy Osrodka posiadaja wszechstronng wiedze o problemach wystepujacych
w Srodowiskach, udzielaja fachowej pomocy i wsparcia.

W ramach pracy socjalnej informujg osoby znajdujace  sie w kryzysie
o mozliwosciach skorzystania z fachowej pomocy, wspolpracuja z nauczycielami,
pedagogami szkolnymi w zakresie podejmowania odpowiednich dziatan dotyczacych
probleméw rodzin, ktérych dzieci uczeszezaja do szkoty.

Przy rozwigzywaniu probleméw mieszkafncéw miasta i gminy pracownicy socjalni
wspotpracujg réwniez z kuratorami, policjantami, pracownikami stuzby zdrowia.

Niemniej jednak podczas analizy dokumentacji klientéw - zespot kontrolny stwierdzit
w niektérych srodowiskach brak adnotacji, dotyczacych podejmowanych dziatani w tym
obszarze.

Wobec powyzszego wskazane jest, aby realizowane dzialania w ramach pracy
socjalnej - w wigkszym zakresie - odnotowywane byty w rodzinnym wywiadzie
srodowiskowym, jako podstawowym dokumencie informujacym o sytuacji w srodowisku.

Wskazane jest réwniez uwzglednienie w wywiadach - informacji o sytuacji rodzinne;j
1 ewentualnych mozliwosciach uzyskania ze strony rodziny odpowiedniego wsparcia.

Powyzsze informacje niezbedne s3 dla wlasciwej diagnozy srodowiska i opracowania
prawidtowego planu pomocy.

Kontrakty socjalne

W 2016 r. Osrodek zawart 1 kontrakt socjalny.

Analiza dokumentacji w tym zakresie wykazata, ze dzialania wobec klientki
byty adekwatne do istniejacej sytuacii kryzysowe;j.

Konkretne zamierzenia sg ujete w celach szczegbtowych. Zaréwno cel gtdéwny,
jak i cele szczegélowe uwzgledniaja sytuacj¢ rodziny oraz przedstawiajg dokladng analize
istniejacych trudnodci, ktore wymagaja podjecia odpowiednich dzialan.

Zespot kontrolny zwrdcit uwage na dokonanie analizy $rodowisk pod katem
zastosowania kontraktéw socjalnych w szerszym zakresie.

Podpisy czlonkéw Zespotu Kontrolnego: surszy InspeiPr Wojemodzki

Elzbietd/Piasecka
BEDIB o0l o o e e L TR

p.o. Kierownika Oddzialu
KontroliiN{eﬁn‘%@K ohecznej
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1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyj asnienie przyczyn tej odmowy.

2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajace] kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektorow i sporzadzenia
zalecefi pokontrolnych.

3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole.

4. Zastrzezenia zglasza sie na pismie do dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzgdu woj ewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokofu kontroli.

5. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajace] kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. :

6. Pisemne zastrzezenia do ustalef zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie
przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow.

7. Zesp6t inspektoréw przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy

zastrzezet wynika potrzeba ich podj gcia.

Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sig protokol.

9. W razie nieuwzglednienia zastrzezen, w catosei lub w czesci, zespot inspektorow zajmuje
stanowisko na pi$mie i przekazuje je do akceptacji dyrektora wlasciwego do spraw
pomocy spolecznej wydziatu urzedu woj ewodzkiego.

10. Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen przekazuje sig kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli.

o

Inspektorom kontrolujacym informacji merytorycznych udzielaty: Kierownik MOPS,
pracownicy socjalni, glowna ksiggowa.

Na tym protokot zakoficzono sporzadzajagc g0 W dwéch  jednobrzmigcych
egzemplarzach, zaparafowanych na kazdej stronie przez czlonkow Zespotu Kontrolnego
i Kierownika MOPS, z ktérych po jednym otrzymuja:

1. Wojewoda Kuj awsko-Pomorski,
2. Kierownik Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Labiszynie.

Fakt przeprowadzenia kontroli wpisano do ksigzki kontroli MOPS pod pbzych
Nr 1/2016 1.
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