A MIEJSKA
R@VDma\szlee
UCHWAELA NR V1/48/19

RADY MIEJSKIEJ W LABISZYNIE
z dnia 8 maja 2019 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Labiszyn”

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i poz. 1629) uchwala sie, co nast¢puje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Labiszyn”
w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Labiszyna.

§ 3. Traci moc uchwata nr X1/103/11 Rady Miejskiej w Labiszynie z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Labiszyn (Dz. Urz. Woj.
Kujawsko-Pomorskiego z 2012 r. poz. 522).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

PRZEWODNICZACY
RADY MIEJSKIEJ

Teresa Paliwoda
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RADA MIEJSKA
W tABISZYNIE

Zatacznik do uchwaty Nr V1/48/19
Rady Miejskiej w Labiszynie
z dnia 8 maja 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
EABISZYN

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Labiszyn okresla prawa
i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego oraz Odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania sciekow.

2. W regulaminie zawarto:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalane w taryfach;

4) warunki przylaczenia do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza;

7) sposéb  postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug iodpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow;

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany  informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele pozarowe.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o “Ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenia jakie nadajg im akty prawne wyzZszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

§ 3. Kierunki rozwoju sieci wodociggowej ikanalizacji $ciekowej ustala Gmina Labiszyn w studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne swiadczy ustugi w zakresie dostarczania wody i odbioru
Sciek6éw w oparciu o przekazany mu do eksploatacji majatek Gminy Labiszyn.

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢:

1) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami;

2) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na whasny koszt wodomierza gléwnego po odbiorze technicznym
przylagcza i zawarciu umowy;

3) dokonywanie na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bgdacych
W jego posiadaniu.
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§ 6. Prawo przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do wstgpu na teren nieruchomosci lub obiektu
budowlanego oraz odcigcie dostawy wody i zamknigcia przytacza kanalizacyjnego zgodnie z Ustawa.

§ 7. Odbiorcy ustug sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wodg iodprowadzania Sciekow
zgodnie z Ustawa w  sposdb nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajgcy jego dzialalnosci, a w szczegdlnosci do:

1) wykorzystywania pobranej wody w celach okreslonych w umowie;

2) umozliwienia pracownikom przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego swobodnego dostepu do
zestawu wodomierzowego w celu dokonania odczytu, kontroli jego funkcjonowania, wykonania napraw lub
wymiany;

3) konserwacji i utrzymania w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym posiadanej instalacji, urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych. Chroni¢ instalacje wodociggowa oraz studzienke wraz z wodomierzem
przed skutkami niskich tempratur;

4) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob wykluczajacy spowodowanie zakiécen w funkcjonowaniu
sieci wodociagowej;

5) wyeliminowania mozliwosci wystapienia skazenia bakteriologicznego w sieci wodociggowej na skutek
cofnigcia si¢ wody z wewngtrznej instalacji wody 1icentralnego ogrzewania, koniecznos¢ montazu na
instalacji zaworu antyskazeniowego;

6) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb wykluczajacy mozliwos¢ zakidcenia w funkcjonowaniu
sieci kanalizacyjnej poprzez nie wrzucanie i wylewanie substancji okreslonych w art 9 Ustawy;

7) zapewnienia dostepu pracownikom przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do studni rewizyjnej
celem kontroli lub pobrania proby sciekow;

8) uzgadniania z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym wszelkich zamierzefi przebudowy lub
rozbudowy wewnetrznej instalacji wodociggowej lub innych zamierzeni, w wyniku ktérych moze nastgpic¢
zmiana ilosci i przeznaczenia wody;

9) poinformowania przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o wilasnych ujeciach wody, w celu
umozliwienia prawidlowego naliczania oplaty za odprowadzanie $ciekéw lub zainstalowaniu urzadzenia
pomiarowego,

10) wykorzystywania przylacza wylgcznie na uzytek wiasny;

11) zagospodarowania terenu nad przylaczem w pasie o szerokosci 3 m na odcinku przylacza w sposob
umozliwiajagcy pracownikom przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego szybkie i bezkolizyjne
usunigcie awarii na tym odcinku, wykluczajgce powstanie nieuzasadninych szkéd gospodarczych (brak
nasadzen krzewow, drzew, elementdw malej architektury itp).

§ 8. Odbiorca ustug ma prawo:

1) do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakosci oraz wiasciwym cisnieniu wg norm
okreslonych w obowiazujacych przepisach i zgodnie z zawarta umowa;

2) zgtaszac reklamacje dotyczace nieprawidlowego wykonywania ustug;

3) zada¢ odszkodowania za szkody powstate w zwigzku z wykonaniem, utrzymaniem i eksploatacjg urzadzen
zaopatrzenia w wode powstale zprzyczyn lezacych po stronie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§ 9. Odbiorca wody nie moze:
1) uzywaé wody z sieci wodociggowej niezgodnie z zawarta umowa;
2) pobiera¢ wody z pominigciem wodomierza gldwnego;
3) przemieszcza¢ wodomierza gléwnego, zaklocaé jego funkcjonowanie, zrywaé plomby lub ostony;

4)w przypadku czynnego wilasnego ujecia wody wkorzystaé go do zasilania wewnetrznej instalacji
wodociggowej polaczonej z siecig wodociggowa;

5) wykorzystac instalacj¢ wodociagowa do uziemienia urzadzen elektrycznych;

6) czerpa¢ wody z ulicznych hydrantéw na cele nie zwiazane z gaszeniem pozarow.
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§ 10. Dostawca Sciekéw przemystowych zobowigzuje si¢ do:

1) wprowadzania do sieci kanalizacyjnej sciekéw spetniajacych warunki okreslone Rozporzadzeniem Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 1757) w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw
dostawcow Sciekdéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

2) zainstalowania urzadzenia pomiarowego ilosci $ciekéw na zadanie przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

Rozdzial 3.'
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 11. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw iobowiazkéw stron wynikajacych z przepisow
Ustawy, przepisoéw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zawiera umowg z Odbiorcg ustug na podstawie
zlozonego pisemnego wniosku o zawrcie umowy.

§ 13. 1. Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego badZz budynkéow
wielolokalowych przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zawiera umowy na dostawe wody
i odprowadzanie $ciekow zosobami korzystajacymi zlokali, jezeli system wewnetrznej instalacji
wodociaggowej bedzie akceptowany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie
zawartych w projekcie obliczen dokumentujacych zapewnienie kazdemu odbiorcy dostarczanie wody
w potrzebnej ilosci i 0 wymaganym cisnieniu.

2. Wiasciciel lub zarzadca do wniosku wymienionego w ust.1 dotacza w szczegoélnosci:

1) oswiadczenie, Zze osoby korzystajace z lokali zostaly poinformowane o zasadach rozliczen i obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z obowiazujacych taryf;

2) okreslenie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze
zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorgcznym podpisem;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociaggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gléwnym,wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

§ 14. 1. Miejscem dostarczania wody jest zawor za wodomierzem giéwnym.

2. Miejscem odbioru sSciekéw przy grawitacyjnym ich odprowadzaniu jest studnia rewizyjna lub tréjnik na
kanale w ulicy.

3. W przypadku przytaczy w systemie ci$nieniowym miejscem odbioru Sciekow jest przewdd w ulicy.

§ 15. 1. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemnej.

2. Zmiana taryfy wczasie obowigzywania umowy, zmiana adresu do korespondencji, wymiana
wodomierza giéwnego nie stanowi zmiany umowy i wypowiedzenia dotychczasowych warunkéw.

3. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
zamknigcia przylacza wodociagowego i (lub) kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

4. W przypadku utraty tytutlu prawnego do przylaczonej nieruchomosci przez dotychczasowego odbiorce,
jak réwniez wrazie nie zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego o zamiarze
odstgpienia od umowy, odbiorca zobowigzany jest do regulowania naleznosci do dnia zdemontowania
wodomierza gtéwnego i zamknigcia przylacza, lub do dnia zawarcia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne umowy z nastgpnym odbiorca.

§ 16. Za bezumowne pobieranie wody i odprwadzanie $ciekéw Odbioraca ustaug ponosi konsekwencje
wynikajace z art. 28 Ustawy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 17. Podstawa obciazenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi zaopatrzeenia w wode i (lub)
odprowadzenie $ciekow jest faktura.
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§ 18. Rozliczenia za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek ustalonych
na zasadach okreslonych w Ustawie oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

§ 19. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego.
§ 20. 1. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. Przy braku urzadzef pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie jako réwng dostarczonej
wody wedlug wskazan wodomierza gléwnego.

3. W przypadkach zawarcia uméw na odbiér $ciekow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie odczytow wodomierzy
zainstalowanych we wszystkich punktach czerpalnych. W przypadku, gdy suma odczytéw wodomierzy
z wszystkich punktow czerpalnych jest mniejsza od wskazan wodomierza gtéwnego roznice pokrywa Zarzadca
budynku.

4, Przy ustalaniu ilosci odprowadzonych $ciekéw dla przypadku okreélonego wust.2 dopuszcza sig
mozliwo$¢ odliczenia wody zuzytej bezpowrotnie po wykonaniu instalacji uzgodnionej z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym z dodatkowym wodomierzem.

5. W przypadku poboru wody zujg¢ Odbiorcy ushug iwprowadzaniu $ciekow do urzadzen
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego przy braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ sciekow ustala sig
na podstawie wskazan wodomierzy wlasnych na ujeciach, zaplombowanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

6. W przypadkach okreslonych w ust.4 i 5 Odbiorca ustug jest zobowigzany do zakupu i zainstalowania na
wiasny koszt wodomierza wlasnego i dodatkowego, ich utrzymania i legalizacji.

7. W przypadku niesprawnosci urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie S$redniej ilosci odprowadzonych s$ciekéw w ostatnich szesciu miesigcach poprzedzajacych ich
niesprawnos¢.

§ 21. Ustala sie naste¢pujace okresy obrachunkowe:
1) dwa miesiace dla Odbiorcow w gospodarstwach domowych;
2) jeden miesigc dla pozostalych Odbiorcow;
3) inne okresy po uzgodnieniu z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 22. Odbiorca ustug otrzymang fakturg z podatkiem VAT w obowiazujacych wysokosciach, zobowiazany
jest zaplaci¢ na zasadach okreslonych w umowie.

§ 23. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje obowiazku uregulowania
nalezno$ci. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadpfata podlega zaliczeniu na poczet przysziych
naleznosci.

§ 24. Wznowienie dostarczania wody nastapuje po uiszczeniu naleznych kwot wraz zustawowymi
odsetkami i poniesionymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne kosztami zwigzanymi
z zamknigciem i otwarciem przytacza oraz zawarciem nowej umowy.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 25. 1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacji $ciekowej odbywa sie na
pisemny wniosek osby ubiegajacej sie o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust.1 powinien zawierac:

1) imi¢ inazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposob reperezenatcji wnioskodawcy wraz
z dokumentem potwierdzajacym jej prawidlowosé, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela
— podstawg umocowania, adres do korespondencji; adres nieruchomosci, ktéra ma byé przylaczona,
poprzez podanie jej potozenia (miejscowos¢, nazwa ulicy i numer lub numer ewidencyjny dziatki);

2) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

3) planowany termin rozpoczgcia poboru wody i (lub) dostarczania Sciekow;
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4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie i(lub) planowang ilo$¢ odprowadzanych sciekéw
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw przemystowych wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci
(sktadzie) oraz przewidywanym sposobie ich podczyszczania;

5) do wniosku o wydanie warunkéw tecznicznych przylaczenia do sieci wodociggowe;j i(lub) kanalizacyjnej
nalezy przedstawi¢ (do wgladu) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej wniosek dotyczy
oraz aktualng mape sytuacyjna okreslajaca usytuowanie przytaczanej nieruchomosci wzgledem istniejacych
sieci wod-kan oraz innych urzadzen i uzbrojen terenu.

3. Okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia wynosi 2 lata.

4, Przylacza do sieci wodociggowej i kanalizacji $ciekowej sa realizowane przez wykonawcow
posiadajacych stosowne uprawnienia, na podstawie uzgodnionych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne projektéw, po uzyskaniu zgdd od gestoréw sieci izarzadcy drég na warunkach okreslonych
w ustawie Prawo budowlane.

5. Jezeli wykonanie przylacza wymaga modernizacji lub rozbudowy istniejacej sieci finansowanie odbywa
sig:
1) ze srodkéw budzetu Gminy, jesli to zadanie znajduje sie w planie inwestycji Gminy Labiszyn i ze srodkow
Odbiorcy ustug w ramach zawartej umowy z Gming Labiszyn;

2) wykonany fragment sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej pod nadzorem shuzb gminy i przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego staje sie wlasnoscig Gminy.

Rozdzial 6. :
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO- KANLIZACYJNYCH

§ 26. Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) technicznej mozliwosci $wiadczenia ustug — dostgp do istniejacej infrastruktury wodociggowo-
kanalizacyjnej;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania i dostawy wody przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (wydajnos¢), jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania sciekow (wydajnosc);

3) w przypadku braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie otym fakcie osobg
ubiegajaca sie o przylaczenie, wskazujgc przyczyny.

§ 27. 1. Przylacze wodociggowe nalezy projektowaé i wykonac po najkrotszej trasie. Wejscie przylacza do
budynku tuz za $ciang zewnetrzna, a wymiar przylacza oraz dobér wodomierza nalezy zawrze¢ w projekcie
budowlanym przyfacza i okresli¢ na poodstawie zapotrzebowania wody w odniesieniu do ci$nienia roboczego
w wodociagu. Zestaw wodomierzowy musi zawiera¢ zawor antyskazeniowy.

2. Realizacj¢ budowy przylacza wodociggowego zapewnia na wlasny koszt Odbiorca ustug ubiegajacy si¢
o przylaczenie.

§ 28. 1. Do przykanalika nie wolno odprowadza¢ $ciekéw opadowych i wéd drenazowych.
2. Realizacje przylacza kanalizacyjnego zapewnia na wlasny koszt Odbiorca ustug.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 29. Przed zawarciem umowy, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje przegladu
i odbioru wykonanego przylacza:

1) odbioru przylaczy wodociggowych ikanalizacyjnych dokonuje przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne po uprzednim zgloszeniu przez wykonawce;

2) odbior jest dokonywany przed zasypaniem przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego po stwierdzeniu
zgodnosci realizacji z uzgodnionym projektem i dokonaniu inwentaryzacji geodezyjnej;

3) dokonanie odbioru dokumentuje si¢ stosownym protokotem;
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4) po dokonaniu odbioru nastgpuje zawarcie stalej umowy o dostawg wody lub odbiér Sciekéw, ktora
umozliwia dopuszczenie przylacza do eksploatacii.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WOQY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 30. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych
ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, ma obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na stronie internetowej lub w inny
zwyczajowo przyjety spos6b, wtym wskaza¢, oile to mozliwe, planowany termin przywrécenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacej 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw na stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 31. O planowanych przerwach w dostawach wody iodprowadzaniu $ciekéw Odbiorcy ustug zostang
powiadomieni najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem przystapienia do pracy w sposéb zwyczajowo
przyjety.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA

REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORAMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI

ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 32. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione  wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat;
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow;
3) tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw.

§ 33. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow;
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

4) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

§ 34. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, odbiorca ustug moze wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty
i inne dowody uzasadniajace reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu,
jezeli istnieje koniecznos¢ szczegdtowego postgpowania wyjasniajacego.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 35. 1. Woda dla gaszenia pozaréw bedzie pobierana z hydrantow podziemnych i nadziemnych.
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2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, zgodnie zobowigzujacymi cenami istawkami opfat
okreslonymi w taryfie, obciagza Gming Labiszyn za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe na podstawie
raportow przekazywanych przez OSP w Labiszynie i OSP w Lubostroniu do przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego w zakresie ilo$ci zuzytej na ten cel wody.

Rozdzial 11.
INNE POSTANOWIENIA

§ 36. Woda dla mieszkancow Gminy Labiszyn, ktérzy nie maja podlaczenia do wodociggu jest
udostepniona z ogélnodostgpnych zdrojow ulicznych i pomp.

PRZEWODNICZACY

RADY MIEISKIE]
.
Terdsa Puliwoda
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Uzasadnienie

Dziatajagc na podstawie art. 19 ust. | ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw rada gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw na podstawie regulaminéw opracowanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne,
a nastepnie przekazuje go do =zaopiniowania do organu regulacyjnego zawiadamiajac o tym
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne.

W dniu 27 marca 2019 r. Rada Miejska w Labiszynie podjeta uchwate Nr V/37/19 w sprawie przyjecia
projektu ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie gminy Labiszyn” i przekazata
projekt regulaminu do zaopiniowania przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny
Zarzad Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy. Organ regulacyjny w dniu 26.04.2019 r. (wptyw: 02.05.2019 1.)
wydal postanowienie nr BD.RET.070.196.2018.BL, w ktérym zaopiniowal pozytywnie przedtozony projekt
»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Labiszyn”.

Zgodnie z art. 19 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
rada gminy przekazuje wojewodzie uchwate w sprawie ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw na terenie gminy Labiszyn” wraz z opinig organu regulacyjnego.

pRzEWODNiCZACY
RADY MIEISKIE]
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